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1. Geltungsbereich

1. Soweit die Anwendung dieser Besonderen Einkaufsbedingungen fur IT- Dienst- und Werkleistungen (im Folgenden
,BEB-IT-DWL") in der Bestellung vereinbart wurde, finden sie Anwendung auf alle IT-Dienst- und Werkleistungen
geman § 611 BGB, die LINK digital vom Auftragnehmer bezieht einschlieBlich der Beratung, Erstellung von Gutachten,
Anpassung und Entwicklung von Software, Schulungen usw. (gemeinsam "Services").

2. Diese BEB-IT-DWL enthalten zusatzliche und zum Teil von den Allgemeinen Einkaufsbedingungen von LINK digital
(im Folgenden ,AEB") abweichende Bestimmungen speziell fur IT-Dienst- und Werkleistungen geman § 611 BGB.
Soweit in diesen BEB-IT-DWL nicht anderweitig geregelt, gelten zusatzlich und nachrangig die AEB. Keine
Anwendung jedoch finden Ziffer 11 AEB (GefahrenUbergang, Mangelrige, Mangelhaftung) und Ziffer 13 AEB
(Kindigungsrecht).

3. Soweit Ubersetzungen dieser deutschsprachigen Fassung der BEB-IT-DWL in andere Sprachen (zB. Englisch)
vorliegen, hat die deutschsprachige Fassung bei allen etwaigen Widerspruchen Vorrang.

2. Allgemeine Leistungspflichten, Qualitat und Organisation der Leistungserbringung

1. Soweit zwischen LINK digital und dem Auftragnehmer (im Folgenden gemeinsam als die ,Parteien” und einzeln als
JPartei” bezeichnet) nicht anderweitig geregelt, hat der Auftragnehmer Uber seine Leistungen detaillierte
Tatigkeitsberichte (mit Nachweisen) anzufertigen und LINK digital in regelmaBigen, von LINK digital zuvor
festgelegten Abstanden zu Ubergeben. Soweit zwischen den Parteien keine solchen Abstanden festgelegt werden,
hat der Auftragnehmer fur jeden Kalendermonat einen detaillierten Tatigkeitsbericht (mit Nachweisen) anzufertigen
und LINK digital mit Ubersendung der Rechnung, spatestens jedoch bis zum 14. Kalendertag des folgenden
Kalendermonates zu Ubergeben.

Der Auftragnehmer ist in der Einteilung der Zeit seiner Tatigkeit frei. Ziffer 71 AEB bleibt hiervon unberUhrt.

Der Auftragnehmer wird seine Dienstleistungen nur in den Raumlichkeiten von LINK digital erbringen, soweit dies
zwischen den Parteien vereinbart wurde und soweit dies fur die Erbringung der jeweiligen Dienstleistung erforderlich
ist.

4. Sofern dem Auftragnehmer durch LINK digital zur Erflllung seiner vereinbarten Dienstleistungen Zugang zu
Informationen, Computern, Netzen oder Raumlichkeiten von LINK digital eingeraumt wird, darf der Auftragnehmer
diese ausschlieBlich zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen nutzen.

5. Jede Partei wird der jeweils anderen Partei einen Ansprechpartner benennen, der Uber ausreichende Fachkunde im
Hinblick auf die vertragliche Leistung besitzt und der befugt ist, wesentliche Entscheidungen im Zusammenhang mit
den vereinbarten Dienstleistungen zu treffen. Wechselt eine Partei den der jeweils anderen Partei genannten
Ansprechpartner, so hat sie dies der anderen Partei unverztglich in Textform anzuzeigen.

6. Anforderungen: Der Auftragnehmer wird vor Beginn seiner Leistungserbringung prufen, ob die Aufgabenstellung
von der LINK digital fur die Erbringung der Services vollstandig, eindeutig, geeignet und widerspruchsfrei ist und die
LINK digital unverztglich schriftlich darauf hinweisen, sollte dies nicht der Fall sein.

7. Der Auftragnehmer besitzt ein fur die Erbringung der Leistungen und Herstellung der Arbeitsergebnisse
erforderliches, umfassendes Verstandnis der einschlagigen gesetzlichen, behordlichen und technischen
Anforderungen, die er selbstandig berticksichtigt.

8. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Leistungen, soweit moglich, unter Nutzung bereits vorhandener Standards zu
erbringen (insbesondere Standardsoftware), und nur soweit dies nicht moglich ist, individuelle Loésungen anbieten
und erbringen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die LINK digital auch ohne gesonderte Aufforderung auf
Standardlésungen hinzuweisen, die geeignet sind, die von der LINK digital gewlnschte Ergebnisse ganz oder
teilweise zu erzielen.

9. Leistungsinhalt und Dokumentation: Alle fur eine Abnahme, den Betrieb, die Wartung und Pflege von
Arbeitsergebnissen (einschlieBlich Software) erforderlichen Dokumentationen, Prifprotokolle, Zeichnungen, Plane,
Bedienungsanweisungen usw., hat der Auftragnehmer in vervielfaltigungsfahiger Form kostenlos mitzuliefern. Sofern
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind Dokumentationen und Anweisungen in deutscher Sprache
zu liefern, sofern die Leistungen und Arbeitsergebnisse flr den deutschen Sprachraum bestimmt sind, andernfalls
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in englischer Sprache. Darstellbare Arbeitsergebnisse (z.B. Gutachten, Software, Konzepte) hat der Auftragnehmer
der LINK digital auf deren Verlangen zu prasentieren und zu erlautern.

Integration: Arbeitsergebnisse im Bereich der Softwareentwicklung und -anpassung sind vom Auftragnehmer bei
der LINK digital zu installieren, zu integrieren, zu konfigurieren und betriebsbereit an die LINK digital zu Ubergeben
und zu Ubereignen. Der Auftragnehmer wird die LINK digital einweisen und unterstitzen, soweit dies zur
Durchfliihrung eines vereinbarten Test- und Probebetriebs oder zur Nutzung der Arbeitsergebnisse erforderlich ist.
Fristen und Termine: Vereinbarte Termine und Fristen sind verbindlich, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.
Ansprechpartner: Ansprechpartner der Parteien sind ausschlieBlich die im Vertrag benannten verantwortlichen
Ansprechpartner. Sind im Vertrag keine Ansprechpartner benannt, benennen die Parteien vor Beginn der
Leistungserbringung jeweils einen Ansprechpartner und dessen Stellvertreter.

Personal: Eingesetztes Personal ist fUr die Erbringung der Services qualifiziert und verfigt Uber ausreichende
Erfahrung mit vergleichbaren Services. Die LINK digital kann einen Nachweis hiertber verlangen.

Ersetzt der Auftragnehmer eine zur Leistungserbringung eingesetzte Person durch eine andere, geht der hierdurch
entstehende Einarbeitungsaufwand zu Lasten des Auftragnehmers. Bei der Ersetzung der Person wird der
Auftragnehmer die Interessen der LINK digital angemessen berUlcksichtigen.

Die LINK digital ist berechtigt, nach eigenem Ermessen den Austausch einer vom Auftragnehmer zur
Vertragserfullung eingesetzten Person zu verlangen.

3. Pflichtverletzungen

1

Erbringt der Auftragnehmer die vereinbarten Dienstleistungen nicht vertragsgemaB, ist er verpflichtet auf
Aufforderung von LINK digital, die Dienstleistungen in angemessener Frist und ohne Mehrkosten fur LINK digital
nachzubessern oder nochmals zu erbringen, es sei denn, die nicht vertragsgemaBe oder fehlerhafte Erbringung der
Dienstleistung ist durch den Auftragnehmer nicht zu vertreten.

Weitere oder andere Rechte von LINK digital, insbesondere Schadensersatz und Kundigung, bleiben durch
vorstehende Ziffer 3.1 BEB-IT-DWL unberuhrt.

4. Nutzungsrechte

1

Der Auftragnehmer raumt der LINK digital hiermit vorbehaltlich der Regelung in den beiden nachfolgenden Absatzen
an allen Arbeitsergebnissen mit deren Entstehung, ein zeitlich, inhaltlich und ortlich unbeschranktes
ausschlieBliches, dauerhaftes, unwiderrufliches, unterlizenzierbares und Ubertragbares Recht zur Nutzung und
Verwertung ein. Dieses Recht umfasst insbesondere ein Vervielfaltigungs-, Anderungs- und Bearbeitungsrecht durch
die LINK digital oder Dritte. Das Nutzungsrecht wird durch eine Kiindigung des Vertrags nicht berthrt.

An bereits vor Vertragsbeginn beim Auftragnehmer vorhandenen Werken und Know-how des Auftragnehmers raumt
der Auftragnehmer der LINK digital hiermit ein nicht ausschlieBliches Nutzungs- und Verwertungsrecht im
vorgenannten Umfang ein, soweit dies zur Nutzung der vom Auftragnehmer flur die LINK digital erstellten
Arbeitsergebnisse im vorgenannten Umfang erforderlich ist.

Nutzungsrechte an Standardsoftware durfen nur an LINK digital Gesellschaften unterlizenziert werden. Dartber
hinaus ist die LINK digital berechtigt, Dritten Nutzungsrechte an Standardsoftware einzurdumen, soweit dies
erforderlich ist, damit diese Dritten Leistungen fur die LINK digital oder flr deren Gesellschaften erbringen kénnen.
Soweit der Auftragnehmer fur die LINK digital Software erstellt, verpflichtet sich der Auftragnehmer hiermit auch zur
Herausgabe des Quellcodes der Software einschlieBlich  etwaiger Weiterentwicklungen,  der
Entwicklungsdokumentation und einer Programmbeschreibung.

Die LINK digital ist vom Auftragnehmer so zu stellen, dass eine bei der Erbringung der Leistungen entstandene
Erfindung dauerhaft unentgeltlich durch die LINK digital genutzt werden kann.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch darauf, im Zusammenhang mit jeder Verdffentlichung seiner Werke in
Ublicher Art und Weise genannt zu werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die LINK digital schriftlich auf die in
Arbeitsergebnissen enthaltenen Darstellungen von Personen oder Ereignissen, im Hinblick auf die das Risiko einer
Personlichkeitsrechtsverletzung verbunden sein konnte, hinzuweisen.
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5. Mitwirkungshandlungen der LINK digital
1. Ist zur Erbringung von Leistungen eine Standardsoftware erforderlich, beschafft die LINK digital diese Software,

soweit dies ausdrucklich vertraglich geregelt und der LINK digital nicht unmaoglich ist.

6. Leistungsanderungen
1. Die LINK digital ist berechtigt, nach Vertragsschluss Anderungen des Leistungsumfangs zu verlangen, es sei denn,
dies ist fur den Auftragnehmer unzumutbar.
2. Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen der LINK digital zu priifen und der LINK digital innerhalb von 10

Werktagen entweder ein Angebot unter Angabe von Leistungszeitraum, geplanten Terminen und Auswirkungen auf

die Vergiitung zu unterbreiten oder der LINK digital mitzuteilen, dass das Anderungsverlangen fiir ihn nicht zumutbar

oder nicht durchfilhrbar ist. Ist eine umfangreiche Prifung des Anderungsverlangens erforderlich, hat der

Auftragnehmer innerhalb der Frist ein entsprechendes Prifungsangebot mit Angaben zur Vergutung zu unterbreiten.

3. Angenommene Leistungsanderungen sind durch eine Anpassung des Vertrags zu dokumentieren.

7. Abnahme und Freigabe
1. Bei Werkleistungen hat eine formliche Abnahme zu erfolgen. Die Abnahme erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen

Regelungen und nachfolgenden Bestimmungen, so- weit nicht ausdrucklich etwas anderes geregelt ist:

11

12.

13.

14.

15.

1.6.

Bei der Abnahme festgestellter Mangel der abzunehmenden Leistung sind nachfolgende Fehlerklassen zu
unterscheiden:

a) Fehlerklasse 1: Der Mangel fuhrt dazu, dass das abzunehmende Arbeitsergebnis oder ein wichtiger
Teil davon fur die LINK digital nicht nutzbar ist

b) Fehlerklasse 2 Der Mangel bedingt bei  wichtigen Funktionen erhebliche
Nutzungseinschrankungen

c) Fehlerklasse 3: sonstiger Mangel
Die LINK digital ist nur dann zur Erklarung der Abnahme verpflichtet, wenn die Leistungen vollstandig und

vertragsgemas erbracht wurde. Der LINK digital steht hierflr ein Prufungszeitraum von mindestens 10
Werktagen ab Erhalt des vertragsgemaBen Werks zur Verfugung.

Liegen abnahmehindernde Mangel vor und verweigert die LINK digital deshalb die Abnahme, wird die
Abnahmeprifung insgesamt wiederholt, sobald der Auftragnehmer nach der Mangelbeseitigung das
Arbeitsergebnis erneut zur Abnahme bereitgestellt hat.

Uberschreitet der Auftragnehmer vereinbarte Termine und Fristen im Rahmen der Mangelbeseitigung,
befindet sich der Auftragnehmer im Verzug.

Ein abzunehmendes Arbeitsergebnis gilt als abgenommen, sobald die LINK digital die Leistung langer als
12 Wochen ununterbrochen produktiv nutzt, ohne gegentber dem Auftragnehmer Mangel zu rigen und
der Auftragnehmer die LINK digital unter angemessener Fristsetzung zur Abnahme aufgefordert hat.

Teilabnahmen sind ausgeschlossen. Eine Bestatigung von Teilen des Service gilt weder als Abnahme noch
als Teilabnahme.

2. Soweit die Parteien im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen eine Freigabe oder ahnliches vereinbart haben,
gelten die Regelungen Uber die Abnahme entsprechend.

8. Gewahrleistung und Haftung
1. FUr die Rechte und Ansprliche der LINK digital bei Sach- und Rechtsmangeln der Leistung und bei sonstigen
Pflichtverletzungen durch den Auftragnehmer gelten uneingeschrankt die gesetzlichen Vorschriften, etwaig
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vereinbarte Regelungen bei der Verletzung von Service Levels und erganzend die Regelungen der AEB
einschlieBlich dieser BEB-IT DWL.

Dienstvertragliche Leistungen: Im Fall von Dienstleistungen schuldet der Auftragnehmer eine bestmégliche
fachmannische Ausfuhrung. Bei nicht ordnungsgemaBen Dienstleistungen steht dem Auftragnehmer ein
Nacherfullungsrecht und der LINK digital ein Nacherfullungsanspruch zu. Ist die erbrachte Dienstleistung nicht
vertragsgeman, hat der Auftragnehmer keinen oder nur einen geminderten Anspruch auf die vereinbarte Vergitung,
soweit die LINK digital deswegen ein Schadensersatzanspruch zusteht.

Nacherfullung: Der Auftragnehmer hat Mangel innerhalb der Gewahrleistungszeit unter Berlicksichtigung der
Interessen der LINK digital unverztglich zu beheben.

Als kurzfristige MaBnahme kann die Bereitstellung einer Ersatz- oder Umgehungsldésung zur vorlaufigen Behebung
oder Umgehung der Auswirkungen eines Mangels erfolgen. Dies stellt jedoch keine endgultige Mangelbehebung
dar.

Rechtsmangel: Machen Dritte gegentber der LINK digital Anspriiche wegen der Verletzung von gewerblichen
Schutzrechten und oder Urheberrechten (gemeinsam "Rechte Dritter") durch die Nutzung der Services und
Arbeitsergebnisse geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet der
Auftragnehmer wie folgt:

5.1. Der Auftragnehmer wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die erforderlichen
Nutzungsrechte beschaffen oder die vereinbarten Leistungen und Arbeitsergebnisse so andern oder
ersetzen, dass sie die Rechte Dritter nicht mehr verletzen, aber dem vereinbarten Service oder
Arbeitsergebnis entsprechen. Ist dies dem Auftragnehmer unmaéglich, hat er auf Verlangen der LINK digital
die Leistungen und Arbeitsergebnisse gegen Erstattung der entrichteten Vergutung abzuglich eines die
Zeit der Nutzung berucksichtigenden Betrags zurickzunehmen.

5.2. Darliber hinaus hat der Auftragnehmer die LINK digital von allen Anspriichen Dritter und behaupteter
Anspruche Dritter wegen der Verletzung der Rechte Dritter freizustellen.

5.3. Voraussetzungen fur die Haftung des Auftragnehmers sind, dass

a) LINK digital den Auftragnehmer von den Anspruchen Dritter verstandigt,

b) die behauptete Verletzung der Rechte Dritter nicht anerkennt und
c) Jjegliche Auseinandersetzung einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen dem Auftragnehmer
Uberlasst oder nurim Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fuhrt.

5.4. Der LINK digital durch die Rechtsverteidigung entstandene Gerichts- und Anwaltskosten gehen zu Lasten
des Auftragnehmers.

5.5. Soweit die LINK digital die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriche gegen den
Auftragnehmer ausgeschlossen.

9. Versicherung

1

Der Auftragnehmer muss eine Betriebs-/ Berufshaftpflichtversicherung mit ausreichender Deckung, jedoch
mindestens mit einer Deckungssumme von 3 Mio. EURO je Schadensereignis, abschlieBen und aufrechterhalten.
Diese Mindestdeckungssumme ist anzupassen, soweit gesetzliche oder berufsstandische Regelungen den
Auftragnehmer zu einer hoheren Versicherungssumme verpflichten. Bei Arbeitsgemeinschaften muss
Versicherungsschutz fur alle Mitglieder bestehen.

LINK digital ist berechtigt, Leistungen an den Auftragnehmer so lange zurlickzubehalten, bis der Auftragnehmer den
Versicherungsschutz nachweist.

Der Auftragnehmer ist zur unverzuglichen schriftlichen Anzeige gegentber LINK digital verpflichtet, wenn und soweit
eine Deckung der Versicherung in der LINK digital angezeigten Héhe nicht mehr besteht.
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10. Kiindigungsrecht

1

LINK digital ist jederzeit berechtigt, den mit dem Auftragnehmer abgeschlossenen Vertrag mit einer Frist von 10
Werktagen zu kuindigen.

Soweit die Parteien im Einzelfall keine ausdruckliche abweichende Vereinbarung getroffen haben, begrinden vom
Auftragnehmer bereitzustellende personelle Ressourcen keine Abnahmeverpflichtung durch die LINK digital. Dies
gilt auch, soweit in Vertragen Abnahmekontingente oder Ahnliches vorgesehen sind

Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung bleibt unberthrt.

Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.

Im Falle einer Kiindigung schuldet LINK digital die Vergutung nur fur die bis zum Wirksamwerden der Kundigung
durch den Auftragnehmer aufgrund des Vertrages erbrachten Leistungen.



